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Garantie

Die Tchibo GmbH Gibernimmt
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos
alle Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir
die Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines
Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo auto-
risierten Vertriebspartners. Diese Garantie gilt
innerhalb der EU, der Schweiz und in der Tiirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind Schaden,
die auf unsachgemaper Behandlung oder mangel-
hafter Entkalkung beruhen, sowie Verschleipteile und
Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie bei unserem
Tchibo Kundenservice bestellen. Reparaturen aufer-
halb der Garantie kdnnen Sie, sofern noch mdglich,
gegen individuelle Berechnung zum Selbstkosten-
preis von unserem Repaircenter durchfiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden
durch diese Garantie nicht eingeschrankt. Gesetz-
liche Gewahrleistungsrechte kdnnen unentgeltlich
in Anspruch genommen werden.

Service und Reparatur

Der Artikel wird in dem vom Kundenservice
genannten Tchibo Repaircenter repariert.

Wenn ein Einsenden des Artikels notwen-

dig ist, geben Sie bitte folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

- eine Telefonnummer (tagsiiber) und/oder

eine E-Mail-Adresse,
+ das Kaufdatum und
+ eine mdglichst genaue
Fehlerbeschreibung.
Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum Artikel.
Verpacken Sie den Artikel gut, damit nichts auf dem
Transportweq passieren kann, und senden ihn an
unser Repaircenter. Nur dann kann eine ziigige
Bearbeitung und Riicksendung erfolgen.
Die Adressdaten zur Einsendung erhalten Sie von
unserem Kundenservice, dessen Kontaktdaten haben
wir unter ,Kundenservice" fiir Sie aufgefiihrt. Nach
Abgabe der Sendung bei der Post bewahren Sie den
Einsendebeleg fiir Riickfragen bitte auf.
Liegt kein Garantiefall vor, informieren Sie uns, ob:
« Sie einen Kostenvoranschlag wiinschen, wenn
Kosten von diber EUR 15,-/SFR 17,- entstehen oder
« der Artikel unrepariert an Sie zuriickgesendet
werden soll (kostenpflichtig) oder

« der Artikel entsorgt werden soll (kostenfrei fiir Sie).
Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen
oder Fragen zur Serviceabwicklung wenden Sie
sich bitte an unseren Kundenservice. Bei Riickfragen
geben Sie die Artikelnummer an.

Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das Repaircenter
erhalten Sie unter www.tchibo.de/reklamation ein
Versandetikett und einen Reklamationsbeileger.
Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnummer,
die Sie der Verpackung, dem Artikel oder der Bedie-
nungsanleitung entnehmen kénnen.

Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie sich vor
Eingabe der Artikelnummer unter ,Mein Tchibo" ein.
Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger
befiillen sich dann automatisch mit Ihren im Online-
konto hinterlegten Daten.

Sofern sich das Formular nicht automatisch mit Ihren
persdnlichen Angaben filllt, erfassen Sie diese manuell.

Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger
werden lhnen dann automatisch an die im Formular
angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie
bitte beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett darf
nicht beschrieben oder tiberklebt werden. Der Ver-
sand mit diesem Etikett ist nur innerhalb Deutsch-
lands mdglich!

2 04060027900

Montag - Sonntag von 8.00 bis 20.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

Osterreich
Fiir die kostenlose Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie ein Versandetikett per E-Mail unter:
ﬁ‘ 0800 40 0235

(kostenfrei)
Montag - Sonntag von 8.00 bis 20.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Schweiz

Die aktuellen Adressdaten zur Einsendung
an unser Repaircenter erhalten Sie unter:

2> 0438833099

Montag - Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr
Samstag von 8.00 bis 16.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch

Artikelnummer: 667 467

Warranty

Tchibo GmbH grants a three-year warranty
from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship or materials
within the warranty period. In order for the warranty
to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or from
an authorised Tchibo distribution partner.
This warranty is valid within the EU, Switzerland and
Turkey.
The warranty does not cover worn parts, consu-
mables, or damage resulting from improper use
or inadequate descaling. Parts and consumables
can be ordered from our customer care service.
This warranty does not restrict statutory warranty
rights. Statutory warranty rights can be asserted
free of charge.

Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is found,
please contact our customer care service. Our
customer consultants will be happy to advise you
on further procedure.

If you have any questions relating to product infor-
mation, ordering accessories or servicing, please
contact our customer care service. Please have the
product number to hand in case of any queries.

Customer care service

Email: service@tchibo.de

Product number: 667 467

Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 132111FV05X06XIIl - 2023-05

Artikelnummer | Product number
Cislo vyrobku | Numer artykutu:

667 467

Gwarancja

Tchibo GmbH udziela 3-letniej gwarancji
od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
W okresie gwarancji wszelkie wady materiatowe lub
produkcyjne usuwane sg bezptatnie. Warunkiem sko-
rzystania z gwarancji jest przedtozenie dowodu zakupu
produktu w Tchibo lub u autoryzowanego partnera
handlowego Tchibo. Gwarancja obowiazuje we wszyst-
kich krajach UE, a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.
Gwarancja nie sa objete szkody powstate wskutek
nieprawidtowej obstugi produktu lub jego nieprawi-
dtowego odkamieniania, a takze czesci ulegajace zu-
zyciu i materiaty eksploatacyjne. Mozna je zaméwic
poprzez nasza Linie Obstugi Klienta. Naprawy sprzetu
niepodlegajace gwarancji (tzw. naprawy pozagwaran-
cyjne) moga zostac odptatnie wykonane w naszym
Centrum Serwisu, o ile jest to jeszcze mozliwe.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw wynika-
jacych z ustawowej rekojmi.

Serwis i naprawy

Jezeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jakakolwiek
wada produktu, nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie z nasza Linia Obstugi Klienta.
Nasi pracownicy chetnie pomoga i oméwia
z Pafistwem dalszy sposob postepowania.

Jezeli konieczne bedzie przestanie pro-

duktu, nalezy podac nastepujace informacje:

- dane adresowe,

« numer telefonu (dostepny w ciagu dnia)

i/lub adres e-mail,

« data zakupu oraz

+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis usterki.
Do produktu nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu.
Produkt nalezy starannie zapakowac, tak aby byt
wihasciwie zabezpieczony podczas transportu. Zgodnie
z ustaleniami z nasza Obstuga Klienta produkt zosta-
nie od Panstwa odebrany. Tylko w ten sposéb mozna
zagwarantowac szybka naprawe i odestanie produktu.
Mozna tez osobiscie oddac produkt w najblizszym
sklepie Tchibo.
Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta
gwarancja, nalezy poinformowac nas, czy:
- 7ycza sobie Paristwo przygotowanie kosztorysu,

jesli koszty przekraczaja kwote 65 zt, czy
- produkt ma zostac (odptatnie) odestany do Pafistwa
w stanie nienaprawionym, czy tez

- produkt ma zostac zutylizowany (bezptatnie).
Aby uzyskac dodatkowe informacje o produkcie,
zamowic akcesoria lub zapytac o nasz serwis
gwarancyjny i pozagwarancyjny prosimy o kontakt
telefoniczny z nasza Linig Obstugi Klienta. W przypadku
pytan dotyczacych produktu prosimy o podanie
numeru artykutu.

Linia Obstugi Klienta
2= 801080 016

(z telefondw stacjonarnych optata jak za potaczenia
lokalne, z telefondw komdrkowych wg taryfy danego
operatora)

od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 - 20.00

w sobote w godz. 8.00 - 16.00

e-mail: service@tchibo.pl

Numer artykutu: 667 467

& Zéruka

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zaruku v trvani 3 let od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré
materidlové a vyrobni vady. Pfedpokladem pro
poskytnuti zaruky je predloZeni G¢tenky z obchodu
Tchibo nebo jednoho z prodejnich partnerd autorizo-
vanych spolecnosti Tchibo. Tato zéruka plati v rémci
EU, ve Svyicarsku a v Turecku.
Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené neod-
bornou manipulaci nebo nedostatecnym odvéapio-
vanim, na dily podIéhajici rychlému opotrebeni
ani na spottebni materidl. Tyto si miZete objednat
v nasem zdkaznickém servisu. Pozarucni opravy
mizete nechat provadét, pokud jsou jesté mozné,
na vlastni naklady za rezijni cenu kalkulovanou
individudiné v nasem servisnim centru.
Tato zéruka nijak neomezuje zdkonnd zarucni prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti otekavani vyskytla zavada, obratte
se prosim nejdriv na nas zakaznicky servis. Nasi
pracovnici Vém ochotné a radi pomohou a domluvi
se s Vami na dal$im postupu.

Pokud bude nutno zaslat vyrobek zpét,
ﬁ uvedte prosim nasledujici idaje:

+ svou Gplnou adresu,

+ telefonni Cislo (na kterém jste pres den

k zastizeni) a/nebo e-mailovou adresu,

+ datum prodeje a

+ pokud moZno co nejpresnéjsi popis zavady.
K vyrobku priloZte kopii ictenky. Vyrobek dobre
zabalte, aby se mu pfi pfepravé nemohlo nic stat.
Po dohodé s nasim zékaznickym servisem bude V&S
vyrobek vyzvednut. Pouze tak bude zaruceno rychlé
zpracovani a zaslani vyrobku zpét.
Vyrobek miZete také osobné odevzdat v nejblizsim
obchodg Tchibo.
Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky,
informujte nds o tom, jestli:
« si pfejete predb&zny rozpotet nékladi nebo
+ Vdm mame zaslat neopraveny vyrobek zpét

(na Vase ndklady) nebo

+ mame vyrobek zlikvidovat (pro Vés zdarma).
Pokud budete potrebovat informace o vyrobku,
chtit objednat prisluSenstvi nebo budete mit
néjaké dotazy k priib&hu servisu, obratte se prosim
na nas zakaznicky servis. Pritom vzdy uvadéjte ¢islo
vyrobku.

Zakaznicky servis

5&! 800 900 826
(zdarma)

pondéli - patek 8:00 - 20:00 hod.
sobota 8:00 - 16:00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

Cislo vyrobku: 667 467



